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Circolare n. 175 del 29/11/2021 

 

Alle Famiglie 

Agli Alunni 

Sito web 

 

Oggetto: Nuova App DidUp Famiglia 

 

 

Tenendo conto delle richieste di assistenza che sono giunte all’Istituto sul passaggio alla nuova App 

DidUp Famiglia di Argo si comunica a tutti gli interessati le procedure da adottare per il corretto 

passaggio e funzionamento della stessa applicazione: 

 

• Recuperare le informazioni utilizzate per accedere alla vecchia App (Codice scuola,  nome 

utente e password) 

• Disinstallare la vecchia App dai propri dispositivi e scaricare la nuova, inserendo le proprie 

credenziali (Codice scuola, nome utente e password) 

• Qualora non fosse possibile inserire la password perché non è stata recuperata cliccare sulla  

scritta “Password dimenticata”, inserire il nome utente e cliccare su “Avvia la procedura” 

Il sistema invierà una mail all’utente che permetterà di recuperare la password. 

Nel caso in cui l’utente non avesse comunicato la mail personale, oppure l’avesse cambiata, 

dovrà comunicarlo al più presto alla mail istituzionale fiis01600e@istruzione.it. 

Dopo che l’Istituto avrà inserito la mail all’interno della piattaforma, le famiglie e gli alunni 

potranno procedere in autonomia al recupero della password. 

 

 

    Firmato                                        

                                                                                   IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                   (Dott. Gaetano Gianfranco FLAVIANO) 
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